
改定前 改定後

１．ＫＦＣ　プリペイド

サービス

利用者が日本ケンタッキー・フライド・チキン株式会社 (以下、「ＫＦＣ」とい

います。）直営またはＫＦＣのフランチャイジーが運営する日本国内の「ＫＦＣ

カード取扱店」の掲示がある店舗から商品購入等を行うにあたり、代金の全部ま

たは一部の支払いとして、KFCカードのバリューを使用した場合、使用されたバ

リューに相当する金額について決済が完了するサービス、ならびに当該決済サー

ビスに付随して、利用者がバリューのチャージ、バリュー残高移行、バリュー残

高・利用履歴の確認をすることができるサービスをいいます。（以下、「本サー

ビス」といいます。）

利用者が日本ケンタッキー・フライド・チキン株式会社 (以下、「ＫＦＣ」とい

います。）直営またはＫＦＣのフランチャイジーが運営する日本国内の「ＫＦＣ

カード取扱店」の掲示がある店舗およびにKFCネットオーダーKFCカード取扱店

から商品購入等を行うにあたり、代金の全部または一部の支払いとして、KFC

カードのバリューを使用した場合、使用されたバリューに相当する金額について

決済が完了するサービス、ならびに当該決済サービスに付随して、利用者がバ

リューのチャージ、バリュー残高移行、バリュー残高・利用履歴の確認をするこ

とができるサービスをいいます。（以下、「本サービス」といいます。）

５．ＫＦＣカード取扱店 利用者が商品購入等を行った場合の代金の支払いに、本約款に従ってバリューを

使用することができる、「ＫＦＣカード取扱店」の掲示がある店舗をいいます。

利用者が商品購入等を行った場合の代金の支払いに、本約款に従ってバリューを

使用することができる、「ＫＦＣカード取扱店」の掲示がある店舗（「KFCカー

ド取扱店」の掲示があるもの）およびKFCネットオーダーをいいます。

１１．ＫＦＣカード取扱

店端末

利用者がＫＦＣカード取扱店においてバリューを使用する際に、バリューの電子

情報を処理する機器であって、ＫＦＣカード取扱店に設置される機器をいいま

す。

利用者がＫＦＣカード取扱店（店舗）においてバリューを使用する際に、バ

リューの電子情報を処理する機器であって、ＫＦＣカード取扱店（店舗）に設置

される機器をいいます。

１８．KFCアプリ 新設 KFCが運営、提供する公式アプリをいいます。

１９．アプリQRコード 新設 KFCカードを紐づけたKFCアプリにて表示されるQRコードで、KFCカード取扱

店で当該KFCカードによるバリューの使用およびチャージができるものをいいま

す。

２０．KFCネットオー

ダー

新設 KFCが運営するオンライン注文サービスをいいます。

１．利用者は、受贈者が本約款に従うことを条件として、ＫＦＣカードを第三者

に贈与することができます。

１．利用者は、受贈者が本約款に従うことを条件として、ＫＦＣカードを第三者

に贈与することができます。ただし、利用者は、KFCカードをKFCアプリに紐づ

けを行った場合は、当該KFCカードを第三者に贈与することはできません。

２．利用者は、本条第１項本文に定める場合を除いては、いかなる場合であって

も、ＫＦＣカード、バリューおよびカード番号等を第三者に譲渡（交換・転売を

含む。）、もしくは貸与すること、第三者から譲り受けること、また、質入れ等

の担保に供することはできません。

２．利用者は、本条第１項本文に定める場合を除いては、いかなる場合であって

も、ＫＦＣカード、アプリQRコード、バリューおよびカード番号等を第三者に

譲渡（交換・転売を含みます。）、もしくは貸与すること、第三者から譲り受け

ること、また、質入れ等の担保に供することはできません。

３．利用者が以下のいずれかの理由により利用者の意思に反してバリューを使用

された場合、またはバリュー残高や利用履歴の確認がなされた場合、またはバ

リュー残高移行がなされた場合でも当社は一切の責任を負いません。

３．利用者が以下のいずれかの理由により利用者の意思に反してバリューを使用

された場合、またはバリュー残高や利用履歴の確認がなされた場合、バリュー残

高移行がなされた場合、またはKFCアプリに紐づけられた場合でも当社は一切の

責任を負いません。

３．（１） ＫＦＣカードを紛失もしくは盗難された場合 ３．（１） ＫＦＣカードまたはKFCカードを紐づけたKFCアプリがインストー

ルされたスマートフォンを紛失もしくは盗難された場合

（２） 本条第1項に定める善良なる管理者の注意義務を怠った場合 （２） 本条第1項に定める善良なる管理者の注意義務を怠った場合

５．利用者は、バリュー残高移行を行う際、またはマイページにログインするに

あたって、当社所定の上限回数を超えて誤ったＰＩＮ番号を入力した場合、以後

バリュー残高移行およびマイページの利用ができなくなります。なお、この場合

でも、利用者はＫＦＣカード取扱店（店舗）では利用することができ、また、当

社所定の方法により、バリュー残高移行およびマイページの利用を再開すること

ができます。

５．利用者は、バリュー残高移行を行う際、またはマイページにログインする

際、またはKFCカードをKFCアプリに紐づけする際、当社所定の上限回数を超え

て誤ったＰＩＮ番号を入力した場合、以後バリュー残高移行およびマイページの

利用ならびにKFCアプリへの紐づけができなくなります。なお、この場合でも、

利用者はＫＦＣカード取扱店（店舗）では利用することができ、また、当社所定

の方法により、バリュー残高移行およびマイページの利用ならびにKFCアプリへ

の紐づけを再開することができます。

１．利用者は、「ＫＦＣカード取扱店」の掲示がある店舗で、バリューを使用し

て商品購入等を行なうことができます。

1 . 利用者は、「ＫＦＣカード取扱店」の掲示がある店舗KFCカード取扱店で、

バリューを使用して商品購入等を行なうことができます。

新旧約款・特約対比表

KFCカード利用約款

第1条（定義）

第３条（ＫＦＣカードの贈与等）

第４条（カードおよびカード番号等の管理等）

第６条（ＫＦＣカード利用可能店舗）

第７条（バリューの使用）



改定前 改定後

１．利用者は、ＫＦＣカード取扱店にＫＦＣカードを呈示し、利用金額を指定す

ることで商品購入等への支払いに利用することができます。この場合、利用者

は、売上票に記載されたバリューの使用額が正しいことを確認するものとしま

す。

１．利用者は、①ＫＦＣカード取扱店（店舗）においてＫＦＣカードまたはアプ

リQRコードを呈示し、利用金額を指定すること、または②カード番号その他必

要な事項をKFCネットオーダー画面に入力することで商品購入等への支払いに利

用することができます。この場合、利用者は、売上票またはKFCネットオーダー

画面に表示された内容にてバリューの使用額が正しいことを確認するものとしま

す。

３．利用者は、ＫＦＣカード取扱店で、１枚のＫＦＣカードのバリュー残高が権

利、商品または役務の代金額に満たない場合等に、当該カードのバリューを使用

すると共に、残額を現金のみの支払いで商品購入等を行うことができます。

３．利用者は、ＫＦＣカード取扱店で、１枚のＫＦＣカードのバリュー残高が権

利、商品または役務の代金額に満たない場合等に、当該カードのバリューを使用

すると共に、残額を現金またはＫＦＣカード取扱店の指定する方法により支払

い、商品購入等を行なうことができます。

１．バリュー残高の有効期限は、カードの発行日、最後にチャージした日、また

は、最後にバリューを使用した日、または、バリュー残高移行をした日のいずれ

か遅い日（当日を含む。）から起算して２年間(１年３６５日)です。なお、当該

有効期限は、利用者が第３条第１項に基づき、ＫＦＣカードを第三者に贈与した

場合も同様です。

１．バリュー残高の有効期限は、KFCカードの発行日、最後にチャージした日、

または、最後にバリューを使用した日、または、バリュー残高移行をした日のい

ずれか遅い日（当日を含みます。）から起算して２年間(１年３６５日)です。な

お、当該有効期限は、利用者が第３条第１項に基づき、ＫＦＣカードを第三者に

贈与した場合も同様です。

２．利用者のバリュー残高の有効期限は、マイページで確認することができま

す。

２．利用者のバリュー残高の有効期限は、マイページでまたはKFCアプリで確認

することができます。

３．バリュー残高の有効期限が経過することにより、当該バリュー残高は失効

し、本サービスを利用すること（第１９条第４項のバリュー残高の払戻しを含

む。）が一切できなくなります。バリュー残高が０円のカードの場合、カードの

発行日または最後にバリューを使用した日のいずれか遅い日(当日を含む)から起

算して２年(１年３６５日)を経過すると、本サービスを利用することが一切でき

なくなります。

３．バリュー残高の有効期限が経過することにより、当該バリュー残高は失効

し、本サービスを利用すること（第１９条第４項のバリュー残高の払戻しを含み

ます。）が一切できなくなります。バリュー残高が０円のカードの場合、カード

の発行日または最後にバリューを使用した日のいずれか遅い日(当日を含みま

す。)から起算して２年(１年３６５日)を経過すると、本サービスを利用するこ

とが一切できなくなります。

１．バリュー残高は、マイページ、またはＫＦＣカード取扱店での使用時に交付

される売上票もしくはＫＦＣカード取扱店端末の表示等で確認することができま

す。ただし、一部のＫＦＣカード取扱店では、売上票やＫＦＣカード取扱店端末

の表示による確認ができないことがあります。

１．バリュー残高は、マイページ、KFCアプリ、またはＫＦＣカード取扱店での

使用時に交付される売上票もしくはＫＦＣカード取扱店端末の表示等で確認する

ことができます。ただし、一部のＫＦＣカード取扱店では、売上票やＫＦＣカー

ド取扱店端末の表示による確認ができないことがあります。

２．バリューの利用履歴は、マイページで確認することができます。ただし、表

示される利用履歴の範囲は、当社が別途定めるところによります。

２．バリューの利用履歴は、マイページまたはKFCアプリで確認することができ

ます。ただし、表示される利用履歴の範囲は、当社が別途定めるところによりま

す。

２．（２）バリューにかかるソフトウェア等のシステム、ＫＦＣカード、バ

リューについて、破壊、解析もしくは偽造等を行うこと、またはこれらの行為に

協力すること。

２．（２）バリューにかかるソフトウェア等のシステム、ＫＦＣカード、アプリ

QRコード、バリューについて、破壊、解析もしくは偽造等を行うこと、または

これらの行為に協力すること。

１．ＫＦＣカードが破損し、または電磁的影響等により磁気情報の機能を消失し

たとき、もしくは当社が特に再発行を認めたときであって（これらのカードを

「破損カード等」といいます。）、破損カード等の磁気情報またはカード裏面に

記載されているカード番号等が判読可能で当社が適当と認めた場合に限り、当社

所定の方法により、ＫＦＣカードを再発行します。この場合、利用者は、事前に

破損カード等を、利用者の費用負担で所定の方法により当社に引渡すとともに、

当社が公表する手数料（以下、再発行手数料という）を支払うものとします。当

社は、破損カード等のバリュー残高から再発行手数料を差し引くことにより、利

用者から再発行手数料を受領することができます。なお、破損カード等のバ

リュー残高が再発行手数料に満たない場合、利用者は再発行を受けることができ

ません。

１．ＫＦＣカードが破損し、または電磁的影響等により磁気情報の機能を消失し

たとき、もしくは当社が特に再発行を認めたときであって（これらのカードを

「破損カード等」といいます。）、破損カード等の磁気情報またはカード裏面に

記載されているカード番号等が判読可能で当社が適当と認めた場合に限り、当社

所定の方法により、ＫＦＣカードを再発行します。この場合、利用者は、事前に

破損カード等を、利用者の費用負担で所定の方法により当社に引渡すとともに、

当社が公表する手数料（以下、「再発行手数料」といいます。）を支払うものと

します。当社は、破損カード等のバリュー残高から再発行手数料を差し引くこと

により、利用者から再発行手数料を受領することができます。なお、破損カード

等のバリュー残高が再発行手数料に満たない場合、利用者は再発行を受けること

ができません。

１．（１）ＫＦＣカード、カード番号等またはバリューが偽造され、違法または

不正に入手され、もしくは不正利用されたとき、またはそれらのおそれがあると

き。

１．（１）ＫＦＣカード、アプリQRコード、カード番号等またはバリューが偽

造され、違法または不正に入手され、もしくは不正利用されたとき、またはそれ

らのおそれがあるとき。

第１３条（ＫＦＣカードの再発行）

第16条（利用停止または中止）

第９条（バリュー残高の有効期限・本サービスの利用可能期間）

第１１条（利用者の遵守事項）



改定前 改定後

３．利用者は、ＫＦＣカードが偽造、変造または不正作出されたものであること

を知ったときは、カードを使用できません。この場合、利用者は当社およびＫＦ

Ｃカード取扱店に対して、所定の方法によりその旨を直ちに通知するとともに、

偽造、変造または不正作出されたカードを提出するものとします。

３．利用者は、ＫＦＣカードまたはアプリQRコードが偽造、変造または不正作

出されたものであることを知ったときは、カードまたはアプリQRコードを使用

できません。この場合、利用者は当社およびＫＦＣカード取扱店に対して、所定

の方法によりその旨を直ちに通知するとともに、偽造、変造または不正作出され

たカードを提出する等の協力をするものとします。

４．ＫＦＣカードの購入およびチャージは、ＫＦＣカード取扱店または販売店所

定の時間内に限り行うことができます。ただし、停電、機械故障、システム保守

点検、偽造その他安全管理上やむを得ない事由により、ＫＦＣカードが購入でき

ないことがあります。

４．ＫＦＣカードの購入およびチャージは、ＫＦＣカード取扱店KFCカード取扱

店（店舗）または販売店所定の時間内に限り行うことができます。ただし、停

電、機械故障、システム保守点検、偽造その他安全管理上やむを得ない事由によ

り、ＫＦＣカードが購入できないことがあります。

１．（２）ＫＦＣカード、カード番号等またはバリューを違法もしくは不正に入

手した場合、または入手するおそれがある場合

１．（２）ＫＦＣカード、アプリQRコード、カード番号等またはバリューを違

法もしくは不正に入手した場合、または入手するおそれがある場合

２．（２）当該利用者の保有するＫＦＣカード、カード番号等またはバリューが

偽造、もしくは不正利用された場合、または偽造、もしくは不正利用されるおそ

れがある場合。

２．（２）当該利用者の保有するＫＦＣカード、アプリQRコード、カード番号

等またはバリューが偽造、もしくは不正利用された場合、または偽造、もしくは

不正利用されるおそれがある場合。

本約款を変更する場合、当社またはＫＦＣは、所定のウェブサイトに掲示する等

の方法により一定の予告期間をもって変更後の約款を周知することとし、当該予

告期間の経過をもって、当該変更後の約款が適用されるものとします。

本約款を変更する場合、当社またはＫＦＣは、所定のウェブサイトに掲示する等

の方法により一定の予告期間をもって変更後の約款を周知することとし、当該予

告期間の経過をもって、当該変更後の約款が適用されるものとします。なお、最

新の約款についてはKFCのウェブサイトにてご確認ください。

改定前 改定後

２．「デジタルＫＦＣカードウェブサイト」とは、デジタルＫＦＣカードのカー

ド番号等

をインターネット上で表示する、凸版印刷株式会社（以下「凸版印刷社」といい

ま

す）が運営するウェブサイトをいいます。

２．「デジタルＫＦＣカードウェブサイト」とは、デジタルＫＦＣカードのカー

ド番号等

をインターネット上で表示する、TOPPANエッジ凸版印刷株式会社（以下「凸版

印刷社」といいます）が運営するウェブサイトをいいます。

３．本約款第４条第１項を「利用者は、ＫＦＣカード、カード番号等およびデジ

タルＫＦＣカードウェブサイトを表示するためのインターネットアドレスを善良

なる管理者の注意義務をもって管理しなければなりません。

また、利用者が第三者に前条に基づきＫＦＣカードを贈与する場合を除き、利用

者は第三者に対してカード番号等およびデジタルＫＦＣカードウェブサイトを表

示するためのインターネットアドレスを開示してはなりません。

なお、ＫＦＣカードウェブサイトを表示するためのインターネットアドレスの閲

覧ができない場合に備え、必ず、自己の責任でカード番号等を控えておくものと

します。」と読み替えます。

３．本約款第４条第１項を「利用者は、ＫＦＣカード、アプリQRコード 、カー

ド番号等およびデジタルＫＦＣカードウェブサイトを表示するためのインター

ネットアドレスを善良なる管理者の注意義務をもって管理しなければなりませ

ん。

また、利用者が第三者に前条に基づきＫＦＣカードを贈与する場合を除き、利用

者は第三者に対してカード番号等およびデジタルＫＦＣカードウェブサイトを表

示するためのインターネットアドレスを開示してはなりません。

なお、ＫＦＣカードウェブサイトを表示するためのインターネットアドレスの閲

覧ができない場合に備え、必ず、自己の責任でカード番号等を控えておくものと

します。」と読み替えます。

５．本約款第４条第３項（１）を 「ＫＦＣカードを紛失もしくは盗難された場

合またはＫＦＣカードのカード番号が漏洩（当社の責に帰すべき事由による漏洩

を除きます。）した場合」と読み替えます。

５．本約款第４条第３項（１）を 「ＫＦＣカードまたはKFCカードを紐づけた

KFCアプリがインストールされたスマートフォン を紛失もしくは盗難された場

合またはＫＦＣカードのカード番号が漏洩（当社の責に帰すべき事由による漏洩

を除きます。）した場合」と読み替えます。

６．本約款第４条第４項を「カード番号等がマイページまたはデジタルＫＦＣ

カードウェブサイトにおいて用いられたことにより、チャージ、バリューの使

用、バリュー残高移行、またはバリュー残高もしくは利用履歴の確認が行われた

場合には、利用者による行為と推定します。」と読み替えます。

６．本約款第４条第４項を「カード番号等がマイページまたは、KFCアプリまた

はデジタルＫＦＣカードウェブサイトにおいて用いられたことにより、チャー

ジ、バリューの使用、バリュー残高移行、またはバリュー残高もしくは利用履歴

の確認が行われた場合には、利用者による行為と推定します。」と読み替えま

す。

デジタルKFCカード特約

第１７条（利用資格の一時停止および取消し）

第２１条（約款の変更）

第1条（定義の追加）

第2 条 本約款の規定の追加および読み替え



改定前 改定後

７．本約款第４条第５項を「利用者は、バリュー残高移行を行う際、またはマイ

ページにログインするにあたって、当社所定の上限回数を超えて誤ったＰＩＮ番

号を入力した場合、以後バリュー残高移行ならびにマイページおよびＫＦＣカー

ド取扱店（店舗）での利用ができなくなります。なお、この場合でも、当社所定

の方法により、バリュー残高移行ならびにマイページおよびＫＦＣカード取扱店

（店舗）での利用を再開することができます。」と読み替えます。

７．本約款第４条第５項を「 利用者は、バリュー残高移行を行う際、またはマ

イページにログインする際、またはKFCカードをKFCアプリに紐づけする際、当

社所定の上限回数を超えて誤ったＰＩＮ番号を入力した場合、以後バリュー残高

移行およびマイページの利用ならびにKFCアプリへの紐づけができなくなりま

す。なお、この場合でも、利用者はＫＦＣカード取扱店では利用することがで

き、また、当社所定の方法により、バリュー残高移行およびマイページの利用な

らびにKFCアプリへの紐づけを再開することができます。 」と読み替えます。

９．本約款第９条第２項を「利用者のバリュー残高の有効期限は、マイページま

たはデジタルＫＦＣカードウェブサイトで確認することができます。」と読み替

えます。

９．本約款第９条第２項を「利用者のバリュー残高の有効期限は、マイページ、

デジタルＫＦＣカードウェブサイトまたはKFCアプリで確認することができま

す。 」と読み替えます。

１０．本約款第１０条第１項を「バリュー残高は、マイページ、デジタルＫＦＣ

カードウェブサイト、またはＫＦＣカード取扱店での使用時に交付される売上票

もしくはＫＦＣカード取扱店端末の表示等で確認することができます。ただし、

一部のＫＦＣカード取扱店では、売上票やＫＦＣカード取扱店端末の表示による

確認ができないことがあります。」と読み替えます。

１０．本約款第１０条第１項を「バリュー残高は、マイページ、デジタルＫＦＣ

カードウェブサイト、KFCアプリ、またはＫＦＣカード取扱店での使用時に交付

される売上票もしくはＫＦＣカード取扱店端末の表示等で確認することができま

す。ただし、一部のＫＦＣカード取扱店では、売上票やＫＦＣカード取扱店端末

の表示による確認ができないことがあります。 」と読み替えます。

１１．本約款第１１条第２項（２）を「バリューにかかるソフトウェア等のシス

テム、ＫＦＣカード、デジタルＫＦＣカードウェブサイト、バリューについて、

破壊、解析もしくは偽造等を行うこと、またはこれらの行為に協力すること。」

と読み替えます。

１１．本約款第１１条第２項（２）を「バリューにかかるソフトウェア等のシス

テム、ＫＦＣカード、アプリQRコード、デジタルＫＦＣカードウェブサイト、

バリューについて、破壊、解析もしくは偽造等を行うこと、またはこれらの行為

に協力すること。 」と読み替えます。

１３．本約款第１７条第１項（２）を「ＫＦＣカード、カード番号等、バリュー

またはデジタルＫＦＣカードウェブサイトを表示させるためのインターネットア

ドレスを違法もしくは不正に入手した場合、または入手するおそれがある場

合。」と読み替えます。

１３．本約款第１７条第１項（２）を「ＫＦＣカード、アプリQRコード、カー

ド番号等、バリューまたはデジタルＫＦＣカードウェブサイトを表示させるため

のインターネットアドレスを違法もしくは不正に入手した場合、または入手する

おそれがある場合。」と読み替えます。

新設

１４．本約款第１７条第２項（２）を「当該利用者の保有するＫＦＣカード、ア

プリQRコード、カード番号等、バリューまたはデジタルKFCカードウェブサイ

トを表示させるためのインターネットアドレスが偽造、もしくは不正利用された

場合、または偽造、もしくは不正利用されるおそれがある場合。」と読み替えま

す。

１４．本約款第１９条第２項を「前項の場合、利用者（なお、ＫＦＣカードを現

に保有する者に限ります。）は、所定の方法により、バリュー残高の払戻しを求

めることができるものとし、当社は、残高を確認したうえで、利用者が保有する

ＫＦＣカードの引渡しを受けることまたはＫＦＣカードの利用を停止することを

条件として、払戻しいたします。」と読み替えます。

１５．本約款第１９条第２項を「前項の場合、利用者（なお、ＫＦＣカードを現

に保有する者に限ります。）は、所定の方法により、バリュー残高の払戻しを求

めることができるものとし、当社は、残高を確認したうえで、利用者が保有する

ＫＦＣカードの引渡しを受けることまたはＫＦＣカードの利用を停止することを

条件として、払戻しいたします。」と読み替えます。

１５．本約款第２１条を「本約款および本特約を変更する場合、当社またはＫＦ

Ｃは、所定のウェブサイトに掲示する等の方法により一定の予告期間をもって変

更後の約款を周知することとし、当該予告期間の経過をもって、当該変更後の約

款が適用されるものとします。」と読み替えます。

１６．本約款第２１条を「本約款を変更する場合、当社またはＫＦＣは、所定の

ウェブサイトに掲示する等の方法により一定の予告期間をもって変更後の約款を

周知することとし、当該予告期間の経過をもって、当該変更後の約款が適用され

るものとします。なお、最新の約款についてはKFCのウェブサイトにてご確認く

ださい。」と読み替えます。

１６．本約款第２３条を「本約款および本特約に関しては、全て日本国内法が適

用されるものとします。」と読み替えます。

１７．本約款第２３条を「本約款および本特約に関しては、全て日本国内法が適

用されるものとします。」と読み替えます。

以上


