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ＪＣＢ貴社

■1 集金代行サービスの特徴

・集金業務の合理化

お客様の口座から直接代金を回収し、ＪＣＢからは月一回貴社のご指定口座に取りまとめて入金いたしますので、

入金管理の手間、人件費等が削減できます。

・全てのお客様に対応が可能

ＪＣＢカード会員に関わらず、金融機関に口座をお持ちの方であればどなたでもご利用頂けます。

お客様には、集金に合わせて現金をご用意頂く手間がなくなります。

・メイン口座からの支払が可能

ＪＣＢが契約する全国の金融機関を決済口座として指定可能。最大級の振替ネットワークをご利用頂くことで、

余分な手続きを省き、普段使用しているメイン口座から振り替えることが可能です。 ※一部金融機関を除く

(詳細は「提携金融機関一覧」をご参照ください。）

■２ 集金代行サービスの概要

口座振替依頼書

金融機関

お客様

口座振替依頼書

請求データ

ご利用代金
口座入金

入金

振替結果

口座振替依頼

口座振替

＜１＞ 全体概要

結果データ

資金振込

・顧客番号
・金融機関コード
・支店コード
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■１ 口座振替依頼書の回収（初回のみ）

代金を振替える金融機関の口座をお客様に指定していただくため、お客様から「口座振替依頼書」を

回収します。

※口座振替を始める約１ヵ月前までに行います。

※２枚目を弊社にご提出ください（詳細は年間スケジュールでご確認ください）

※通帳印字文言は、通常、JCB)○○○○○○○○（８文字まで）となりますが、一部例外が発生する

場合がございます。

（例：JCB)ﾌﾘｶｴ、 JCB)ﾛｰﾝ 等）・・・必ず半角にしてください

※お客様には、必ず事前に通帳印字文言をお伝え願います。

お客様
金融機関

貴社 ＪＣＢ①貴社にてお客様より回収

②顧客番号、金融機関コード、
支店コードなどの必要事項を記入

③ＪＣＢへ送付

④ＪＣＢが金融機関に対し
振替契約を設定依頼

貴社の業務

ＪＣＢの業務

お客様 金融機関

■２ 請求データ作成

別途定める集金代行スケジュールに基づき、お客様ごとの請求データをＪＣＢにお送りいただきます。
請求データ，結果データの送受信方法ならびに媒体は、貴社システムにより異なります。

口座振替の結果は請求データをいただいた形式に振替済・振替不能等の表示をしてお返しします。

※請求データの作成については間違いの無いようご注意ください。（詳細はＰ.１１参照）

①請求データの
作成・送付

②口座振替依頼

⑤結果通知
振替資金入金

⑥結果一覧送付
振替資金入金

貴社の業務

ＪＣＢの業務

貴社
ＪＣＢ 金融機関 お客様

＜２＞ 集金代行サービスの仕組み

③口座振替

④入金
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＜３＞ 集金代行サービススケジュール

（Ａ）６月１０日振替の場合

末頃 １０日 ２０日頃 ２２日頃

初
回
口
座
振
替
依
頼
書

提
出
締
切
（初
回
の
み
）

５日頃

請
求
デ
ー
タ
提
出
日

（約
定
決
済
日
）

自
動
振
替
日

振
替
結
果
返
却
日

資
金
振
込
日

８営業日前 ５営業日後

５月 ６月

２０日頃 １５日頃 ２６日 ５日頃 ７日頃

初
回
口
座
振
替
依
頼
書

提
出
締
切
（初
回
の
み
）

請
求
デ
ー
タ
提
出
日

振
替
結
果
返
却
日

８営業日前 ５営業日後

５月 ６月 ７月

（Ｂ）６月２６日振替の場合

資
金
振
込
日

８営業日後

８営業日後

（１）口座振替日 （Ａ）毎月１０日あるいは（Ｂ）毎月２６日（いずれも金融機関休業日の場合は翌営業日）

（２）資金振込日 約定決済日より８営業日後
※振替済資金より手数料を差引きのうえ、お振込いたします。

（３）結果返却日 約定決済日より５営業日後

■１ スケジュール例

■２ 前提条件

（金
融
機
関
休
業
日
は
翌
営
業
日
）

（約
定
決
済
日
）

自
動
振
替
日

（金
融
機
関
休
業
日
は
翌
営
業
日
）

本スケジュールは例となります。
貴社スケジュールは別途お送りします

『年間スケジュール』をご参照ください。
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・「ＪＣＢ集金代行サービス申込書」
「Ｗｅｂ－ＥＤＩ導入申請書」または「ＥＤＩシステム全銀協伝送確認票」
の提出

・Ｗｅｂ－ＥＤＩの導入（ＩＤ，パスワードを付与）または貴社伝送環境の設定

・環境テスト

・口座振替依頼書をお客様より回収

・口座情報をシステムに登録

・口座振替依頼書をＪＣＢへ送付 ・・・Ｐ．１０参照

◆６月２６日より振替開始の場合

毎
月
の
作
業

初
回
の
み
の
作
業

・請求データ作成

・請求データ送付 （振替日の８営業日前）

稼
動
ま
で
の
作
業

・ＪＣＢから結果データ返却 （振替日の５営業日後）

・ＪＣＢから振替済資金振込 （振替日の８営業日後）

※振替済資金より手数料を相殺させていただきます。

口座振替日（毎月２６日）
（金融機関休業日の場合は翌営業日）

５月２５日必着

６月１６日必着

７月３日発送

７月８日入金

■３ 導入スケジュール
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■１ 口座振替依頼書回収・送付

集金代行処理は、お客様から口座振替依頼書をいただくことから始まります。
具体的な作業手順は以下のとおりです。

口
座
振
替
依
頼
書
の
回
収

口
座
振
替
依
頼
書
の
用
意

（１）口座振替依頼書の準備・・・汎用版をご利用いただく場合、ＪＣＢへご請求ください。
※口座振替依頼書汎用版（３枚複写） １００部 １,４００円（税別）
※１００部単位での販売になります。
（別途請求書をお送りします。振替済資金との相殺はできませんのでご了承ください。）

（２）口座振替依頼書の配布・・・「口座振替依頼書」は貴社からお客様へ配布します。

貴社窓口 お客様

口座振替
依頼書

口座振替開始の
案内・記入方法
説明等

（３）口座振替依頼書の回収・・・「口座振替依頼書」をお客様から回収します。

貴社窓口 お客様

口座振替
依頼書

※回収済の口座振替依頼書
取り扱い方法はＰ.９を
ご確認ください。

口座振替依頼書の
回収

（４）口座振替依頼の申込み・・・口座振替の申込をＪＣＢへ依頼します。

※回収済の口座振替依頼書の郵送方法はＰ.１０をご確認ください。

＜４＞集金代行サービスの作業手順・・・初回
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振替日（１０日または２６日）

■２ 請求データ作成・送付／結果データ確認

毎月の口座振替は、ＪＣＢに請求データを送信し行います。

＜４＞集金代行サービスの作業手順・・・毎月

（１）顧客の口座情報（指定口座）の登録

※回収済の口座振替依頼書の郵送方法はＰ.１０を
ご確認ください。

（２）請求データの作成

※データ作成方法は貴社システムにより異なります。
※請求データの作成については間違いの無いようご注意ください。

（詳細はＰ．１１参照）

（３）請求データ送信（アップロード）

年間スケジュールの請求データ提出期限までに、データ送信を行います。
※データ送信方法は貴社システムにより異なります。
※データが到着しない場合でも、お電話でのご案内は
いたしかねます。スケジュールをご参照のうえ、
締切日までに必ず送信ください。

請
求
デ
ー
タ
送
信

請
求
デ
ー
タ
作
成

結
果
確
認

（４）結果データ受信（ダウンロード）

年間スケジュールの結果データ送信日に、データ取得を行います。

（５）振替結果確認

結果データより振替結果を確認します。

結
果
デ
ー
タ
受
信
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■１ 口座振替依頼書の取り扱い

3枚目 ※２枚目の金融機関用の印鑑は必須です。
鮮明に捺印している事をご確認ください。

（１）押印のチェック・・・「口座振替依頼書」は、３枚複写となっております。

記入内容 １枚目（委託会社用）と２枚目（金融機関用）に押印があるか
確認してください。（３枚目はお客様控のため押印不要です。）

（２）お客様控えのご返却・・・「口座振替依頼書」の３枚目は「お客様控」ですので、
お客様へご返却ください。

※１枚目は「貴社控」、２枚目は「金融機関用」です。

口座振替
依頼書

3枚目
お客様控

（３）顧客番号の採番・・・お客様から回収した「口座振替依頼書」の「顧客番号」欄に
２０桁の顧客番号を採番のうえご記入ください。

①顧客番号２０桁のうち、頭４桁は貴社の提携先コード
となります。
提携先コードはＪＣＢよりお知らせします。

②残りの１６桁はお客様ごとに重複しない番号を貴社で
自由にお決めいただいて結構です。

●●●●○○○○○○○○○○○○○○○○

（４）金融機関コード/支店コードのご記入
・・・お客様から回収した「口座振替依頼書」にお客様ご指定の口座の

金融機関コード(４桁)と支店コード(３桁)をご記入ください。

※金融機関コードと支店コードの記載がない
「口座振替依頼書」は、貴社に返送させて
いただきますので、ご注意ください。

＜５＞口座振替依頼書

2枚目

1枚目
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■２ 口座振替依頼書の提出

（１）口座振替依頼書の送付先

１８ページをご参照ください。

※ご送付いただく依頼書は、「金融機関用」（２枚目）の１枚となります。
それに基づきまして、ＪＣＢでは金融機関へ登録を依頼いたします。

※口座振替依頼書送付専用封筒は、ＪＣＢにてご用意しております。
大変お手数ではございますが、切手を貼付のうえご送付願います。

※到着確認が可能な「簡易書留郵便」のご利用をお勧めします。

（２）口座振替依頼書を郵送いただく場合には、必ず「預金口座振替依頼書送付書」を
添付してください。

※送付書がない場合には、口座振替依頼書の登録が遅れる場合もございますので、
十分にご注意ください。

※送付書はＪＣＢにてご用意しております。

（３）口座振替依頼書送付のスケジュールにつきましては、別紙「年間スケジュール表」を
遵守していただきますようお願いいたします。

※口座振替依頼書の締切は、必着日となっておりますので、ご提出はお早めにお願いいたします。

（４）口座振替依頼書・送付書・封筒の発注

貴社在庫がなくなりましたら、下記の問い合わせ窓口までご請求ください。
・口座振替依頼書・・・１００部 １,４００円（税別） ※１００部単位での販売になります。
・封筒（大/小）、送付書 ・・・無料

※口座振替依頼書の代金につきましては、請求書を発行いたしますので、
弊社指定口座へお振込ください。（振替済資金との相殺はできません。）

＜５＞口座振替依頼書

■口座振替依頼書の不備について

■口座振替依頼書のご注文

１８ページをご参照ください。

（５）口座振替依頼書関連のお問い合わせ先
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（２）データエラー
下記のようなエラーがある場合は、金融機関に振替依頼できませんのでご注意ください。
※エラー内容は、請求データ確認後、ＪＣＢよりリストを送りますので、次回請求データより
訂正ください。

＜６＞請求データ・結果データ

■１ 請求データの作成

（１）顧客の口座情報（指定口座）の登録・・・口座振替依頼書（発送済の場合は「貴社控え」）
を基に、請求データに必要な項目を登録します。

※顧客の口座情報の注意事項

■口座名義
① すべて半角大文字カタカナで入力してください。

例） 誤 ：ｼｭｳｼﾞ →   正 ：ｼﾕｳｼﾞ
また、姓と名の間にはスペースを入れて入力してください。
例） 池田 修二 →   ｲｹﾀﾞ△ｼﾕｳｼﾞ

② 契約者名とお口座名義が異なる場合（ご家族の口座・法人口座等にて支払いの場合等）は、
必ずお口座の名義で入力いただくようご注意ください。

③ 法人の場合、略語の使用が可能です。
例）株式会社 → ｶ)

有限会社 → ﾕ)

■ゆうちょ銀行
・ゆうちょ銀行以外の金融機関と登録方法が異なります。

① 金融機関コード・・・「9900」、支店コード・・・通帳記号（「1」と「0」の間３桁）
② 通帳番号（口座番号）・・・最後の「1」を除いた最大７桁を登録

エラーリスト項目 理由

契約がない金融機関 ＪＣＢで振替契約のない金融機関コード

金融機関登録なし 存在しない金融機関コード（金融機関統廃合時にはご注意ください）

営業店登録なし 存在しない支店コード（支店統廃合時にはご注意ください）

科目エラー 「1」（普通預金）「2」（当座預金）以外の数値

同一顧客で異なる

決済口座

同じ顧客番号が存在する

【主なエラー内容】

※お客様が振込用の支店コード・預金種目・口座番号を金融機関（ゆうちょ銀行以外）の欄に記載しないよう
ご注意ください

郵 種目コード 種別コード 通   帳   記   号 通帳番号(右詰めでご記入ください。）

便 1 6 6 3 0 1 0 の 1
局 払込先口座番号 ００１００－６－４０４０３８３３ 払込先加入者名株式会社ジェーシービー

ゆ
う
ち
ょ

銀
行

００１００－６－４０３８３３

■請求データの作成ミスについて
請求データの作成ミスは、ミスの内容によっては第三者口座への誤引落が
発生する可能性があります。作成の際は十分にご注意ください。
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■２ 結果データの確認

（１）振替結果を確認します。

結果

コード

結果理由 内容 対応

０ 振替済 ・口座振替済

１ 振替不能

（資金不足）

・預金残高不足

２ 振替不能

（取引なし）

・口座解約

・該当口座なし

①請求ﾃﾞｰﾀ登録間違いの有無確認

（口振控えとデータ登録内容を確認）

②お客様に口座解約有無を確認

③お客様に口振記入間違いの有無確認

④提出した口振不備戻りがないか確認

３ 振替不能

（預金者都合）

・預金者都合により振替停止

・諸届（死亡・相続等）による振替停止

①お客様へ確認

４ 振替不能

（口振なし）

・口振の未提出

・口振の不備返却中

・口振契約解除

①口振を提出期限までに提出したか確認

②提出後不備戻りがないかの確認

８ 振替不能

（委託者都合）

・委託者（ＪＣＢ）からの依頼による

振替停止

・ＪＣＢへ確認ください

（お問い合わせ窓口はｐ.２０■１口振
関連（２）へお問い合わせください）

９ 振替不能

（その他）

・ＪＣＢへ確認ください

（お問い合わせ窓口はｐ.２０■１口振
関連（２）へお問い合わせください）

※「口振」・・・口座振替依頼書

振替結果理由には下記の種類があります。
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＜７＞ 金融機関新旧対応表

■１ 金融機関新旧対応表の取り扱い

（１）毎月２０日以降、Ｅメールにて金融機関統廃合に関する「金融機関新旧対応表」送信します。

※日程は毎月異なりますので、ご了承ください。

（２）金融機関新旧対応表をご確認いただき、請求データの金融機関コード・支店コードをご変更
いただきます。

※弊社提出期限時点での金融機関コード・支店コードで、請求データを作成いただきますよう
お願いいたします。（振替日基準ではありません。）

※統廃合後、旧金融機関コード・旧支店コードにてデータをご提出
いただきましても、請求できない可能性がございますので、
あらかじめご了承願います。

金融機関
コード

支店
コード

金融機関名 カナ金融機関名 支店名 カナ支店名

継　承 2005/9/11 0001 065 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 四谷駅前 ﾖﾂﾔｴｷﾏｴ

継　承 2005/9/11 0001 076 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 根津駅前 ﾈﾂﾞｴｷﾏｴ

継　承 2005/9/11 0001 088 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 上野中央 ｳｴﾉﾁﾕｳｵｳ

継　承 2005/9/11 0001 099 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 品川東口 ｼﾅｶﾞﾜﾋｶﾞｼｸﾞﾁ

継　承 2005/8/14 0001 140 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 大森山王 ｵｵﾓﾘｻﾝﾉｳ

継　承 2005/9/11 0001 771 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 平塚中央 ﾋﾗﾂｶﾁﾕｳｵｳ

継　承 2005/9/9 0009 023 三井住友銀行 ﾐﾂｲｽﾐﾄﾓ 西葛西北口 ﾆｼｶｻｲｷﾀｸﾞﾁ

継　承 2005/9/9 0009 047 三井住友銀行 ﾐﾂｲｽﾐﾄﾓ 西五反田 ﾆｼｺﾞﾀﾝﾀﾞ

変更理由 廃止年月日

旧金融機関情報

金融機関
コード

支店
コード

金融機関名 カナ金融機関名 支店名 カナ支店名

0001 036 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 四谷 ﾖﾂﾔ *

0001 235 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 根津 ﾈﾂﾞ *

0001 107 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 上野 ｳｴﾉ *

0001 195 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 品川 ｼﾅｶﾞﾜ *

0001 196 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 大森 ｵｵﾓﾘ *

0001 372 みずほ銀行 ﾐｽﾞﾎ 平塚 ﾋﾗﾂｶ *

0009 276 三井住友銀行 ﾐﾂｲｽﾐﾄﾓ 西葛西 ﾆｼｶｻｲ *

0009 653 三井住友銀行 ﾐﾂｲｽﾐﾄﾓ 五反田 ｺﾞﾀﾝﾀﾞ *

口座
変更

新金融機関情報

■２ 金融機関新旧対応表 見本

◆口座変更欄について◆

・口座変更欄に「＊」がついているものは、支店コード変更に伴い、口座番号が変更になる
可能性がございます。一定期間（半年程度）待っていただき、その間に次ページにてご説明
しております「データ修正依頼書」が届きましたら、修正をお願いいたします。
届かない場合は、直接お客様にご確認をお願いいたします。

・「無し」となっているものに関しては、すぐにコードのみ修正してください。

※金融機関の統廃合に関しては、金融機関によって対応が異なりますので、
お客様に直接ご確認されるのが最も確実です。
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＜８＞ 集金代行サービス データ修正依頼書

■ 集金代行サービス データ修正依頼書の取り扱い

（１）金融機関の統廃合等により、貴社委託分の口座情報に変更があった場合、
金融機関から弊社に連絡が入ります。

（２）その後、弊社会員サービス部から貴社宛に「ＪＣＢ集金代行サービスデータ修正依頼書」を
送付させていただきます。

（３）受領した依頼書の内容をご確認のうえ、
次回請求分の貴社データを「変更後データ」にご修正ください。

※全ての金融機関から、口座情報の変更連絡が入るとは限りませんので、
あらかじめご了承ください。
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＜９＞ Ｑ＆Ａ

・口座振替依頼書

Ｑ1.口座振替依頼書が不備で戻ってきたが、どうしたらよいか？

Ａ. 不備の場合、金融機関よりＪＣＢ経由にて返却させていただきます。
不備理由により、再度お客様より口座振替依頼書をお取り直しいただき、ご提出をお願いします。
主な不備理由は以下のとおりです。事前チェックの際にご注意ください。

不備理由 内容 対応

①印鑑相違 金融機関届出印とご捺印が違う 再度枠内の空欄にご捺印いただき

ご提出ください。

②預金科目相違 普通・当座の預金科目が違う 正しい科目で再度ご提出ください。

③印鑑不鮮明 捺印した印鑑が不鮮明（薄い・欠けている等）で
ある

再度枠内の空欄にご捺印お願いし

ます。

④名義人相違 口座名義人が違う
（法人口座の場合は代表者名もれにご注意ください）

正しい名義で再度ご提出ください。

⑤口座番号相違 口座番号が違う 正しい口座番号で再度ご提出くだ

さい。

⑥預金取引なし 記入頂いた口座で取引がない

（解約・記入間違い等）

正しい口座で再度ご提出ください。

⑦支店名相違 支店名が違う

（金融機関統廃合がある場合はご注意ください）

正しい支店で再度ご提出ください。

Ｑ２.顧客番号を変更したい。

Ａ. 顧客番号を変更される場合、弊社および金融機関への変更のご通知は必要ございません。

※口座振替依頼書の受領確認、発送確認等の追跡調査のため、口座振替依頼書への「顧客番号」
のご記載は必要となります。また、請求データの仕様上、請求データへの顧客番号の設定
も必要となります。

※金融機関によっては、稀に振替の際に顧客番号まで確認している場合もございます。
ご心配でしたら、お手数ですが口座振替依頼書の再提出をお願いいたします。

Ｑ３.口座振替依頼書をお客様が直接金融機関へ持っていかれたが、どうすればよいか？

Ａ. ①金融機関にて口座確認・印鑑照合をした後、口座振替依頼書の返却があった場合
→顧客番号を記入後、ＪＣＢへ送付ください。

②金融機関にて、口座振替依頼書を受付・保管された場合
→貴社にて、直接金融機関へ持込みされた分についても顧客番号を採番のうえ

管理をお願いします。

※口座振替依頼書を直接金融機関へ持込みされた分については、ＪＣＢには口座振替授受
履歴が残りません。いつ口座振替依頼書を金融機関へ送付したか等の履歴内容については、
ＪＣＢではわかりかねますので、あらかじめご了承ください。
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Ｑ２.送信済のデータを修正したい（データを差換えしたい）が可能か？

Ｑ1.データ送信が提出期限に間に合わない場合はどうしたらよいか？

＜９＞ Ｑ＆Ａ

Ａ. 至急、ＪＣＢへご連絡いただき、状況をご連携ください。
提出期限が超過した場合、請求ができなくなりますのでご注意ください。

Ａ. 【Ｗｅｂ－ＥＤＩの場合】
ＪＣＢの処理前（「未取得」と表示）であれば、Ｗｅｂ－ＥＤＩの画面（アップロード状況確認
画面）よりデータの削除が可能です。削除後、正しいデータをアップロードしてください。
ＪＣＢの処理後（「取得済」「確認済」と表示）は、データの修正および差替えができませんので
ご了承ください。

Ｂ．【ＥＤＩの場合】
約定日-９営業日以降、原則データの修正および差替えはできません。
伝送直後でJCBの処理が行われる前であれば、データ削除ができる場合もありますので、
商品サービス推進部へお電話にてお問い合わせください（お問い合わせ先はＰ．１８参照） 。
なお、ＪＣＢの処理後は、データの修正および差替えができませんのでご了承ください。

・請求データ

・結果データ

Ｑ１.パソコンが故障した為、結果が確認できない。

Ｑ３.パソコンが故障した。データを別の媒体で送付してもよいか?

Ａ. 登録している媒体以外での受付は不可です。

Ａ. ＪＣＢへご連絡いただき、状況をご連携ください。

・諸変更

Ｑ１.登録情報を変更したい。（住所変更、社名変更、資金振込口座変更 等）

Ａ. 諸変更届の提出が必要です。書面を送りますのでＪＣＢまでご連絡ください。
なお、諸変更届は、対象月の１ヶ月半前までにＪＣＢに到着するようご提出ください。

※諸変更の至急対応は応じかねます。

・スケジュール

Ｑ１.来年のスケジュールを知りたい。

Ａ. 毎年１０月末頃お送りいたします。到着までお待ちください。
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＜１０＞ 注意事項・その他

■１ 口座振替依頼書について

（１）預金口座振替依頼書ならびに請求データの弊社への到着が遅れ、期限を過ぎてしまった場合、

翌月のお振替ができない場合がございますので、あらかじめご了承願います。

また、貴社発送物についての運搬上の事故・遅延につきましては、弊社では責任を負いかねます。

（２）口座振替依頼書を提出期限までにお送りいただいても、不備等の理由により、請求データ提出後に

返却する場合がございますので、お早めに送付をお願いいたします。

（３）金融機関によっては請求データが届くと、不備返却中／未登録であってもそのお客様の既存の

口座振替契約によっては振替されるケースがございますので、口座振替の結果をご確認願います。

（４）金融機関から、口座振替設定完了有無の通知はございませんので、ご了承ください。

（５）長期間にわたりご請求がない場合、金融機関によっては口座振替の設定を解除する場合がございます。

その際は、お客様から改めて口座振替依頼書を回収ください。

■２ 通帳印字文言について

通帳印字文言は、通常、JCB）○○○○○○○○（８文字まで） となりますが、

一部例外が発生する場合がございます。

（例 ： JCB)ﾌﾘｶｴ、 JCB)ﾛｰﾝ 等）

■３ 請求データについて

（１）貴社にて作成いただいた請求データに関しましては、ＪＣＢ請求データ締切時間後の修正はできかねます。

※締切時間前であっても、ＪＣＢにて処理を開始いたしますと修正いたしかねます。あらかじめご了承願います。

（２）貴社作成データの誤り、破損などにより発生するトラブルについての責任は負いかねます。

■４ 振替手数料について

振替結果に関わらず、振替手数料を申し受けます。

上記の件、あらかじめご了承いただきますようお願いいたします。
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＜１１＞ お問い合わせ窓口

■１ 口座振替関連

（１）口座振替依頼書送付先

〒１６３-８６９１
新宿郵便局私書箱２５１号
株式会社ジェーシービー
会員サービス部 会員事務グループ 集金代行担当 行

（２）口座振替依頼書の不備、振替結果、データ修正依頼書について
株式会社ジェーシービー
会員サービス部 会員事務グループ 集金代行担当
ＴＥＬ ０４２２（４０）８１７０
営業時間：９：００ＡＭ～５：００ＰＭ／土・日・祝・年末年始休

（３）口座振替依頼書の発注について
〒５４０－８６０６

大阪府大阪市中央区北浜東４－３３ 北浜 ＮＥＸＵ ＢＵＩＬＤ

株式会社ジェーシービー ビジネスサポートセンター（大阪） 集金代行担当

ＴＥＬ ０６（６９４２）２２６５

営業時間：９：００ＡＭ～５：００ＰＭ／土・日・祝・年末年始休

■２ データ関連

（１）Ｗｅｂ－ＥＤＩ操作方法について

株式会社ジェーシービー WEB-EDIヘルプデスク

TEL ０３-３２８０-８５５０

営業時間：９：００ＡＭ～５：００ＰＭ／土・日・祝・年末年始休

（２）Ｗｅｂ－ＥＤＩ、ＥＤＩにて送信済みのデータの修正について

株式会社ジェーシービー

商品サービス推進部 商品管理グループ 集金代行担当

TEL ０３-５７７８-７９４３

営業時間：９：００ＡＭ～５：００ＰＭ／土・日・祝・年末年始休

■３ 諸変更について

〒５４０－８６０６

大阪府大阪市中央区北浜東４－３３ 北浜 ＮＥＸＵ ＢＵＩＬＤ

株式会社ジェーシービー ビジネスサポートセンター（大阪） 集金代行担当

ＴＥＬ ０６（６９４２）２２６５

営業時間：９：００ＡＭ～５：００ＰＭ／土・日・祝・年末年始休

以 上
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