
「電子マネーの処理未了」対応フローチャート　：　WAON

１.お客様の来店状況を確認してください

・お客様が来店中の場合　　　・・・・・・　　 　　　へ進む

・お客様が不在の場合　　　　・・・・・・ 　　　へ進む

WEBで手続きをしてください（※1）

JCBで取引状況を調査後、成立している取り引きに関しては後日、貴店へお支払いします。（※２）

※処理未了レシートは保管してください。

２.端末で残高照会を実施してください

・残高照会可　　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・　　　　　　　　　　　へ進む

・残高照会不可（端末上でエラーコードの表示がある場合）　・・・　　　　　　　　　　　へ進む

３.「残高照会レシートの残高」と「処理未了レシートの取引前残高」が一致しているかを確認してください

・残高が一致（取引金額分の減算が確認できない場合）　・・・　　　　　　　　　　　へ進む

・残高が不一致（取引金額分の減算が確認できる場合）　・・・　　　　　　　　　　　へ進む

４.端末で処理未了取引の取消処理を実施してください

お客様のカードから引き去りは完了していますが、処理が完了していません。

※端末機により、15日以内の取り引きに対する取り消ししかできない場合があります。

　端末機の取扱説明書をご確認ください。

・取消処理可　　　　　　・・・・・・・・・・・・・・・・・・　　　　　　　　　　　　　　へ進む

・取消処理不可（端末上でエラーコードの表示がある場合）・・・ 　　　　　　　　　へ進む

取引は成立していません。 取消処理を実施のうえ、 WEBで手続きをしてください（※1）

再度取り引きをしてください。 再度取り引きをして ※お客様が来店中の場合は、「お名前・連絡先」をお控えください。

（※3） ください。（※３） JCBで取引状況を調査後、成立している取り引きに関しては後日、貴店へお支払いします。（※２）

※処理未了レシートは保管してください。

※１ JCB加盟店サイト＞各種お手続き＞売上に関するお手続き＞「電子マネー処理未了の受付」のボタンを押下してください。

※２ お支払いの締切日は、調査結果の回答（メールまたは電話）の際に、ご案内します。

※３ WEBでの手続きは不要です。
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