
前払式支払手段の
名称

ＪＣＢプレモカード

氏名・商号又は名称 株式会社ジェーシービー

支払可能金額等 本カード１枚あたりの支払可能上限額は、最大５万円です。

有効期間又は期限

バリュー残高の有効期限は発行日によって異なり、以下の（１）（２）のとおりです。

（１）２０２５年１０月１日より前に発行されたＪＣＢプレモカードの場合
発行日、最後にチャージした日（２０２５年１０月１日以前の日）、最後にバリューを使用した日、またはバリュー残高移行を
した日（２０２５年１０月１日以前の日）のいずれか遅い日（当日を含みます。）から起算して５年間（１年３６５日）。
なお、２０２５年１０月１日以降は、利用者はバリューのチャージおよびバリュー残高移行ができません。

（２）２０２５年１０月１日以降に発行されたＪＣＢプレモカードの場合
発行年から２年後の年の１２月３１日。ただし、発行日が１２月３１日の場合は、その２年後の日がバリュー残高の有効期限と
なります。有効期限は、ＪＣＢプレモカードの裏面に表示されます。

使用できる施設又は
場所の範囲

次のマークのある店舗またはウェブサイトで利用できます。
日本国内でのみ利用可能です。
一部利用できない商品等があります。

未使用残高の確認方法
バリュー残高および有効期限は、マイページで確認できます。
また、バリュー残高および有効期限は、店舗で使用した際にレシートやレジで確認できる場合があります。

前払式支払手段の発行の業務の
内容に応じて、損失が発生する
恐れのある具体的な場面ごとの
被害者に対する損失の補償有無

当社と連携するクレジットカード会社又は銀行等（以下「連携先」といいます。）が提供するサービス（クレジットカードでの購入等を
含みますが、これらに限られません。）に起因して、不正取引により損失を被った場合には、連携先のサービス利用者は、連携先所定の
窓口に直接ご連絡ください。この場合、連携先が提供するサービスに関する利用規約その他連携先が定める各種規定の内容に従って、申
告内容、損失の内容その他の事情を勘案の上、連携先により補償その他の対応が講じられます。

不正取引の公開基準
当社は、不正取引が発生した場合について、当該不正取引の態様を踏まえ、被害の拡大 （二次被害）を防止するために必要があると判
断したとき、類似の事案の発生を回避するために有益であると判断したとき、また、被害額や件数等の事情において社会的な影響が大き
いと認められるときは、速やかに連携先と協力の上必要な情報を公表いたします。

利用者資金の保全方法
以下よりご確認いただけます。
https://www.s-kessai.jp/cms/user-protection/detail/98

利用上の注意

・利用前、署名前、および認証番号記載部分のスクラッチ印刷を削る前に限り、第三者に本カードを贈与できます。
　この場合を除き、譲渡することはできません。
・事前にカード裏面の所定欄にご署名のうえ、使用してください。
・初めてインターネットで使用するか、初めてマイページにログインするまでは、スクラッチ印刷を削らないでください。
・スクラッチ印刷を削った後は、認証番号を変更してください。
・店頭で伝票に署名を求める場合があります。この場合、当社は取得した伝票を本サービス提供にのみ利用します。
・有効期限経過後は無効となり、本カードは利用できません。払戻しもしませんので、ご注意ください。
・盗難・紛失による払戻しや再発行はしません。
・カード番号および認証番号は、インターネットでのご利用およびマイページにログインする場合などに使用するものです。
・第三者により本カード、カード番号および認証番号が使用された場合、当社は責任を負いません。
　管理には十分ご注意ください。
・本カードは、換金することができません。
・本カードを折り曲げたり、磁気に近づけたりしないようご注意ください。
・プリペイドカードの悪用詐欺にご注意ください。詳細は一般社団法人日本資金決済業協会のホームページをご確認ください。

前払式支払手段情報提供事項



約款等
有　詳しくは、ＪＣＢカードサイトの利用約款をご確認ください。
https://www.jcb.co.jp/kiyaku/pdf/jcb_premo.pdf

備考

・２０２５年１０月に「チャージ機能の終了」など、一部商品性を改定しました。
・ＪＣＢプレモデスクの受付時間は、９：００AM～５：００PMです。
　（土・日・祝・年末年始休）
・２０１４年１０月に「ＪＣＢプリペイドカード」から「ＪＣＢプレモカード」に名称・マークを変更しました。
　変更前の発行済みカードも、引き続きご利用いただけます。

所在地 〒107-8686　 東京都　港区南青山5-1-22　青山ライズスクエア

連絡先電話番号 0570-06-4743　　ＪＣＢプレモデスク

苦情又は相談窓口


